UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TRI TON Poc lap — Tw do — Hanh Phuc

Sb: 199/KH-UBND Tri Ton, ngay 29 thang 7 nam 2026

KE HOACH
Thyec hién Két luin s6 107-KL/TW ngay 24 thang 12 nim 2024 ciia B
Chinh tri vé tiép tuc ting cwong su lanh dao cia Pang ddi véi cong tac tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban xa Tri Ton

Thuc hién Ké hoach s6 387/KH-UBND ngay 15/7/2026 ciia Uy ban nhan
dan tinh An Giang vé viéc thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024
cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

Thuc hién Ké hoach sé 88-KH/PU ngay 10/7/2026 ciia Dang uy xa Tri Ton
vé vige thyuc hién Két ludn s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta B§ Chinh tr vé
tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v4i cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh;

Uy ban nhan dan x3 Tri Tén ban hanh K& hoach trién khai thuc hién nhu
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tang cudng vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi, trong
cong tac tiép cong dan, ddi thoai, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan 4nh; nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc, bao dam quyén va
loi ich hop phap ctia co quan, to chire, c nhan.

Nang cao nhan thuc, trach nhiém va trinh do0 chuyén moén nghiép vu ctua
can bg, cong churc, vién chirc trong cong tac ti€ép cong dan, xur Iy don, gidi quyét
khiéu nai, t6 cédo, ki€én nghi, phan anh.

Thong qua cong tac tiép cong dan va ddi thoai, kip thoi giai quyét vu viée
ngay tir co s&, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, vuot cap, kéo dai;
g6p phan git vilng on dinh chinh trj, bdo dam an ninh, trat tu, tao moi truong
thuan lgi phét trién kinh té - x3 hoi va ciing ¢ niém tin ctia Nhan dan d6i véi
Dang, Nha nudce

2. Yéu ciu

- Quan triét va to chirc thuc hién Ké hoach sé 1236/KH-TTCP ngay
29/4/2026 cua Thanh tra Chinh phu; Ké hoach s6 104-KH/TU cua Ban Thuong
vu Tinh uy va Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 19/01/2026 cua Chu tich Uy ban
nhan dén tinh vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
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cao trén dia ban tinh; Ké hoach s6 387/KH-UBND ctia UBND tinh va Ké hoach
s6 88/KH-DU ciia Pang tiy xa nham nang cao nhan thire, trach nhiém cua can bo,
cong chire, vién chire trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

Thu truong cac co quan, don vi néng cao trach nhiém va hiéu qua cong tac
tlep cong dan, to chure thyc hién ding chure nang, nhiém vu, thim quyén; chu dong
pho1 h0’p, giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viée ngay tir co so. Pam bao quyén
khiéu nai, t6 cao ctia cong dan dung theo quy dinh cta phép lut.

Viéc thuc hién Ké hoach phai déng b0, thuong xuyén, cé trong tam, trong
diém; gan két qua thuc hi¢n véi ddnh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu cua tap
thé, nguoi ding dau va cd nhan co6 1ién quan; phat huy vai tro gidm sat, phan bi¢n
xa hdi cua Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac to6 chirc chinh tri - xa hoi.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén, pho bién, quan triét va to chtrc thuc hién cac chi truong,
chi thi, nghi quyét ctia Bang, chinh sach phéap luat ctia Nha nudc vé cong tac tiép

cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh; d6i méi, nang
cao chit lugng cong tac tuyén truyén vé ndi dung va hinh thue.

2. Ra soat cac quy dinh, quy ché, quy trinh thudc thim quyén cua dia
phuong; kip thoi stra d6i, bo sung hodc kién nghi co quan c6 thdm quyén hoan
thién phép luat vé tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh va bao vé nguoi tb cio.

3. Tang cuong kiém tra, ra soat, nim tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban; tap trung giai quyet cac vu vigc dong nguoi, phirc tap, ko dai, 6 nguy co

phat sinh diém nong; t6 chire thuc hién nghiém quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan nodi dung t6 cdo va vin ban chi dao, két luan cta co quan ¢ tham quyén

da c6 hicu lyc phap luat.

4. Pay manh ing dung cong nghé¢ thong tin, chuyen doi so; cap nhat day
du, kip thoi dit liéu vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién

nghi, phan anh vao hé thong Co s¢ dir 1iéu theo quy dinh; bao dam két ndi,
chia s¢ dir li¢u, an toan va bao mat thong tin.

5. Tang cuong cong tac kiém tra trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don
vi trong thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, to cdo.

6. Kién toan to chuc, tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu,
gido duc y thirc trach nhiém d6i voi doi ngii can bo, cong chire 1am cong tac tiép

cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, dap ung yéu cAu nhiém vu.

7. Phat huy hon nita vai tro cia cac co quan thong tin dai chiing trong viéc



tuyén truyen pho bién chu truong, chinh sach, phap luat vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; tao thuan lgi cho cac co quan tiép can thong
tin

day du, kip thoi, chinh xac Ve tinh hinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cong
tac bao vé nguoi to cao de cung cap thong tin dén ngu:m dan, gop phan dinh huéng
du ludn x3 hoi, hd tro t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
bao vé ngudi td céo.

8. Phat huy vai tro gidm sat, phan bién xa hdi cua cac co quan va dai biéu

dan cu, Mit tran T6 quéc Viét Nam xa va céac td chire chinh trj - x3 hoi
trong thuc hién cong tac ti€p cong dan, giai quyéet khi€u nai, té6 cdo, kién nghi,
phan anh

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan xa

- Tiép tuc 1anh dao, chi dao thuc hién nghi€ém, c6 hi¢u qua Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao ciia Pang doi
v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quy dinh sé 11-QDi/TW
ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi ding dau cap ty
trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhiing phan anh, kién nghi
ctia dan; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ctia B4 Chinh tri vé ting cuong
su 1anh dao ctia Pang d6i voi cong tac bao vé nguoi phat hién, t giac, ngudi dau
tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Ké hoach sé 80- KH/TU, ngay
08/5/2026 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc thyc hién Chi thi sb 27- CT/TW;
Ké hoach sb 104-KL/TU, ngay 25/6/2026 cia Ban Thuong vu Tinh uy vé thuc
hién Két luan sé 107-KL/TW, ctia Bo Chinh tri va cac quy dinh phap luat c6 lién
quan.

- Tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; gin két qua thyc hién voi danh gia, xép
loai mtrc d¢ hoan thanh nhiém vu. Nguoi dimg dau phai truc tiép chi dao, dinh ky
tiép cong dan theo quy dinh va chiu trach nhiém trudc cap trén néu dé xay ra vi
pham, cham tré hodc phat sinh vu viéc phirc tap thudc pham vi quén 1y.

- P6i méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén, phd bién cac chu truong, quy
dinh ctua Dang, phap luat cua Nha nudc va van ban chi dao cua tinh; huong dan
nguoi dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dung co quan,
dung tham quyén, ding trinh tu, thu tuc; ting cudng hoa giai, dbi thoai va van
dong, thuyét phuc ngay tir co so.

- Thyc hién day du cac quy dinh vé tiép nhan, xir Iy yéu cau bao vé ngudi
td cdo; bao dam bi mat thong tin, ap dung kip thot bién phap bao vé theo tham
quyén; xtr 1y nghiém hanh vi tra thu, tri ddp nguoi to cao va hanh vi vi pham phap
ludt trong thi hanh cong vu.
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- Ra soat, kip thoi stra d6i, bd sung hoan thién cac quy dinh lién quan den
viéc lanh dao, chi dao, thyc hién cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t&
cao va bao v¢ nguoi td c4o, bao dam cu thé hoa, thong nhit, dong b0 voi cac chu
truong, chinh sach, quy dinh cua Bang, phap luat cua Nha nude, phu hop voi thyce
té ctia dia phuong. Kip thoi kién nghi, dé xuat cap c6 tham quyén stra doi, bo sung,
khic phuc nhimg han ché, bat cap, vuong mac cua cac chu truong, chinh sach,
quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va bao vé ngudi to cao. T6
chue thyce hién nghiém cac quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudce vé cong
tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, nhét 1a quy dinh vé thoi gian tiép
cong dan ciia ngudi ding dau co quan, don vi va dia phuong.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

- Tang cuong, nang cao hiéu qua ph01 hop trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khleu nai, t6 cdo, bao vé nguoi to cdo. Chit ddng nam tinh hinh, phbi
hop giai quyét dat diém, kip thoi, hiéu qua cac vu viéc khiéu nai, to cao dong
nguoi, phire tap, keo dai, co lién quan dén chtrc ning, nhiém vu cta nhiéu co quan,
t6 chirc; thuc hién tot cong tac hoa giai, dbi thoai, thuyét phuc ngay tir co so, han
ché phat sinh khleu nai, to cao vuot cap. Xir Iy nghiém cac tap thé, ca nhan thleu
trach nhiém, ¢ ¥ né tranh, dun day, co vi pham trong giai quyét khiéu nai, t6 céo;
cac truong hop loi dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 cao vi pham phap luat, gay
mat on dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

Thoit gian thyc hién: Thuong xuyén

- Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cdo theo quy dinh hién hanh; cap
nhat day du, kip thoi, chinh xac dir liéu vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén hé thong co so dit liéu theo huéng dan
cua Thanh tra tinh.

Thoi gian thyc hién: Pinh ky hang thang va dot xuat theo yéu cau.

- Quan tam b tri can b() cong chuce, vién chire du trinh o, nang lyc, pham
chét chinh tri, dao duc, 16i séng thue hién cong tac tiép cong dan, xtr Iy don va
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta nguoi dan, bao
dam xur ly hiéu qua ngay tir co so, han ché tinh trang khiéu nai vuot cap, giai quyet
khong ding thim quyén. Chu dong ra soat, kip thoi chuyén d6i cong tac ddi véi
ca nhan khong du trinh dg, nang luc thyc hi¢n cong tac nay.

Thoit gian thyc hién: Thuong xuyén

2. Van phong HDND va UBND

- T chure thuc hién tbt viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot Xuat
cua lanh dao Uy ban nhéan dan xa; tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va theo ddi, don
doc vige thyc hién két luan tiép cong dan; chi dong tham muu nam tinh hinh khiéu
nai, td cao trén dia ban xa va cac don vi c6 lién quan thudc Van phong Uy ban
nhan dan xa phoi hgp tham muu theo churc nang, nhiém vu duogc giao.



- Phéi hop véi co quan chuyén mon cép tinh khi c6 yéu cau hodc theo phan
cong cia Uy ban nhan dan tinh.

- Chij tri, phoi hop v6i Trung tam Dich vy tong hop, phong Vin hoa — xa
héi t6 chire thuc hién cong tac tuyén truyen chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat cua Nha nudce ve tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao va kién nghi, phan dnh
va bao vé nguoi tb cdo.

- Theo d61, don dbc, kiém tra va tong hop két qua thi hanh cac quyét dinh
giai quyet khiéu nai, két luan ndi dung t6 cao va van ban chi dao, két Iuén thudce
tham quyén ctia Chi tich Uy ban nhan dan x&; kip thoi bao cao, dé xuat xu ly d6i
v6i truong hop cham hodc khong td chirc thue hién.

- Phéi hop véi phong Kinh té, Cong an xa va co quan, dia phuong c0 lién
quan klem tra, ra soat, bao cdo, dé xuat phuong an giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t6 cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai hoic c6 nguy co phat sinh diém nong
trén dia ban xa.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

- Tang cudng cong tac kiém tra trach nhiém cua nguoi dung dau trong thuc
hién cac quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudc vé ti€p cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, xir Iy phan anh, kién nghi va bao ve nguoi t6 cao; kip thoi phat
hién, xtr Iy nghiém nhimg vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, klen nghi, phan 4nh, nhat 1a cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun day,
né tranh, ¢ tinh kéo dai viéc giai quyet hodc dé X4y ra cac vy vigc khiéu nai, t6
cdo vuot cap, phtc tap, kéo dai.

Thoi gian thuc hién: Theo ké hoach hodc dot xuat

3. Phong Vian héa — Xa hoi

Phoi hop v6i Vin phong HDND va UBND, céc co quan, don vi ¢6 lién
quan cung cap thong tin chinh xac, kip thoi, dinh hudng du luan, dau tranh phan
bac thong tin sai 1éch, xuyén tac theo quy dinh phap luat.

Thoit gian thyc hién: Thuong xuyén

4. Cong an xa

- Thudng xuyén theo ddi, nam tinh hinh lién quan dén khiéu nai, t6 cao
dong nguoti, phire tap dé tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan xa c6 bién phép

chi dgo, xir 1y, ddm bao an ninh trat tw 6n dinh, khong dé bi dong; Phoi hop
bao dam an ninh, trat ty tai dia diém ti€p cong dan va tru so co quan Dang, Nha
nuoc; kip thoi phat hién, ngan chan, kién quyét xu ly nghi€ém nhiing d6i tuong
cam dau, to chirc kich dong, tap trung khiéu nai, t6 cdo dong ngudi va cac trudng
hop loi dung quyén khiéu nai, to cao dé gay rdi an ninh trét ty, chéng ngudi thi

hanh cong vy, xAm pham loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua to
chuc, cong dan.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén
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5. Pé nghi Hoi dong nhan dan xi, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam
X va cdc té chike chinh tri - x4 hoi

- Tang cuong giam sat, phan bién x3 hoi ddi véi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; kip thdi nam bét tam tu, nguyén
vong chinh dang cta Nhan dén; ph01 hop hoa giai, tuyén truyén, van déng cong
dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao dung quy dinh phap luat.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén

- Phéi hop véi Uy ban nhan dan x3 va cic co quan, don vi, tuyén truyén
phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cao dén cac ddi tuong 1a doan
vién, hoi vién va Nhan dan; da dang héa ndi dung, phuong thirc tuyén truyén phi
hop ting dia ban, nhém dbi tuong.

Thoi gian thyc hién: Pinh ky hang nim.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac phong, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan xa cin cir chic
nang, nhiém vu dugc phan céng va ndi dung Ké hoach nay xay dung ké hoach to
chtrc thue hién. Trudng hop c6 khé khin, vudng mic kip thoi bao cao Uy ban
nhan dan xi dé xem xét, chi dao.

2. Vin phong HDND va UBND theo ddi, huéng dén, kiém tra, don doc viéc
thuc hién cac nhiém vy duoc néu trong ké hoach; tong hop két qua, tham muu Uy
ban nhan dan xa bao cao Thanh tra tinh va Ban Thuong vu Pang uy theo quy dinh.

- T chuc so két, téng két, danh gia két qua thyc hién Ké hoach gin véi
viéc danh gia cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo hang nam; kip
thoi tham muu biéu duong tap thé, c4 nhan thuc hién tot va chan chinh, xtr 1y trach
nhiém ddi véi truong hop thuc hién khong nghiém.

Trén day 1a Ké hoach trlen khai thyc hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé t1ep tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén
dia ban x4, yéu cau Thu truong cac phong, ban, nganh xa nghiém tic t chirc thuc
hién./.~

Noi nhn: /. TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh, KT. CHU TICH

-T han}f traﬂ tl’n{z; DH () CHU TICH
- TT. Dang uy xa;

- TT. HDND xi;

- UBMTTQVN x4 va céc td chue chinh tri - xi
hoi;

- Chu tich, cac PCT.UBND x&;

- Lanh dao VP; , 7 .
- Cac phong, ban, nganh tryc thugc UBND x3; wong
- Céc 4p trén dia ban xa;

- Luu: VI.N
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